Adatkezelési tajékoztato

Adatvédelmi tajékoztato

Adatvédelmi Tajékoztatonkban tajékoztatjuk Ont, mint honlapunk és webaruhazunk latogatdjat, valamint szolgaltatdsaink igénybe
vev(jét tarsasagunk adatkezelési és adatvédelmi szabalyairdl. Az j adatbiztonsagi torvény ("GDPR") 2018. majus 25-ével lép
életbe

1.

Milyen alapelveket kovetiink adatkezelésiink soran?

Tarsasagunk az adatkezelése soran alabbi alapelveket koveti:

1.
2.

3.

4

5.

6.

a személyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint az On szdmara atlathatéan kezeljik.

a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl gylijtjik és azokat nem kezeljik a célokkal 6ssze nem
egyeztetheté modon.

az altalunk gy(ijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelGek és relevansak, valamint csak a
szlikségesre korlatozédnak.

. Tarsasagunk minden ésszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk kezelt adatok pontosak és sziikség esetén

naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téroljik vagy helyesbitjik.

a személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig
legyen azonosithatd.

megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes adatok megfelelé biztonsagat az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

Tarsasagunk az On személyes adatait

1.

2.

3.

az On eldzetes tadjékoztatason alapuld és dnkéntes hozzajaruldsa alapjan és csakis a sziikséges mértékben és minden esetben
célhoz kototten kezeljik, azaz gy(jtjik, régzitjuk, rendszerezzik, taroljuk és felhasznaljuk.

egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi eléirasokon alapul és kételezd jelleg(i, ilyen esetekben erre a tényre kiilén
felhivjuk az On figyelmét.

illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Tarsasagunknak, vagy pedig harmadik személynek fiizédik
jogos érdeke, példaul honlapunk, webaruhazunk mikdodtetése, fejlesztése és biztonsaga.

. Kik vagyunk?

A Tarsasagunk neve: Germstar Kft.

Tarsasagunk székhelye: Budapest 1115 Bartdk Béla Gt 105-113. 4. ép. 2.em.
A Téarsasagunk honlapja: www.myequa.hu

Postacimiink: Budapest 1115 Bartok Béla Ut 105-113. 4. ép. 2.em.
Telefonszamunk: (36) 21 202 8574

E-mail cimink: sales@germstar.hu

Addszamunk: 14547599-2-43

Cégjegyzékszamunk: 01 09 948249

Tarsasagunk tarhely szolgaltatéjanak neve, cime és elérhetésége:

UNAS Online Kft.
9400 Sopron, Kbszegi Ut 14.
Email cim: unas@unas.hu

Tarsasagunk az adatok kezelése soran - Ugyfeleink szinvonalas kiszolgalasa érdekében - az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft

Székhely: H-2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2.
Weboldal: https://gls-group.eu/HU/hu/home

Miksa Viktor e.v

2084, Pilisszentivan, Fenyves utca 6.
Konyvviteli, Adélgyi szolgaltatas
Marosi Csaba e.v

1173 Budapest, Ujlak utca 38. IV./9.
Adatbazis feldolgozas és karbantartds, riportok készitése

Thera Team Kft.

1024 Budapest, Margit krt. 31-33.
Termék szolgaltatd

Amennyiben az adatfeldolgozdink kérét médositjuk, a valtozasokat atvezetjik jelen tajékoztatéonkban.

Az altalunk kezelt adatok:

1. A honlap latogatasa soréan kezelt adatok

IP cim
A latogatas id6pontja
A meglatogatott oldalak adatai
Operacios rendszer és béngész6 adatai
Az adatokat 12 hdnapig taroljuk, az adatkezelés célja pedig a weboldal biztonsédganak szavatolasa és a megfelel6 mikodéshez
szlikséges statisztikai adatok kinyerése.
1. A webaruhdz szolgaltatasanak igénybevétele soran kezelt adatok
Telefonszam
Email cim
Online azonositdészam
Vasarlassal kapcsolatos adatok
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o Fizetéssel kapcsolatos adatok

o Kiszallitdssal kapcsolatos adatok
e Szamlazasi adatok

* Kedvezmények

e Az adatokat 5 évig Orizziik meg, az adatkezelés célja pedig regisztracidéja és nyilvantartdasa, megrendelések kezelése és
teljesitése, a vasarlasok, a szamlazas és a kézbesités kezelése, panaszok kezelése, visszahivasok Ugyintézése, vasarldink
szokasainak elemzése, vasarldinkkal kapcsolattartas.

1. Ugyintézéshez, panaszkezeléshez hasznalt adatok

o Teljes név

e Email cim

* Telefonszam

o Levelezési cim

« Egyéb személyes lizenet

A weboldalunk latogatdinktol csak akkor kérjik személyes adataikat, ha regisztralni, bejelentkezni, illetve a webaruhdzunkban
vasarolni szeretnének.

A regisztracio illetve a webaruhaz szolgaltatasainak igénybevétele kapcsan megadott személyes adatokat nem kapcsolhatjuk 6ssze és
a latogatdink beazonositésa alapvetéen nem célunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On az adatvedelem@germstar.hu e-mail, illetve a telephelyiink postacimen Igérhet
tovabbi tajékoztatast, valaszunkat késedelem nélkil, 8 munkanapon belll (legfeljebb azonban 1 hdénapon beliil) megkildjik Onnek
az On altal megadott elérhetbségre.

1. Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A sitik (cookie-k) olyan kisméretii adatfajlok (tovabbiakban: siitik), amelyek a weboldalon keresztil a weboldal hasznalataval
kerilnek az On szédmitégépére Ugy, hogy azokat az On internetes bongészGje menti le és tarolja el. A leggyakrabban hasznalt
internetes bongész6k (Chrome, Firefox, stb.) tébbsége alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a siitik letdltését és hasznalatat, az
viszont mar Ontdl fugg, hogy a bdngészd bedllitdsainak moddositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a
szamitogépen |évl eltarolt sitiket is tudja torélni. A sitik hasznalatarél az egyes béngész6k ,sugd” mendpontja nyujt bévebb
tdjékoztatast.

Vannak olyan sitik, amelyek nem igénylik az On el8zetes hozzajarulasat. Ezekrdl weblapunk az On elsé latogatdsanak
megkezdésekor ad rovid tadjékoztatast, ilyenek példaul a hitelesitési, multimédia-lejatszd, terheléskiegyenlits, a felhasznaldi felllet
testreszabasat segité munkamenet-sitik, valamint a felhasznald-kdzpontd biztonsagi stik.

A hozzdjarulast igényl8 sitikrl - amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével megkezd6dik - a Tarsasagunk az elsd
latogatas megkezdésekor tajékoztatja Ont és kérjik az On hozzajarulasat.

Tarsasagunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek segitségével harmadik személyek az On hozzajarulasa nélkiil
adatot gy(jthetnek.

A sltik elfogadasa nem kotelezd, a Tarsasagunk azonban nem vallal azért felel6sséget, ha stitik engedélyezése hianyaban a
weblapunk esetleg nem az elvart médon m(ikodik.

Milyen siitiket alkalmazunk?

* Rendszer sutik:

A webes alkalmazas t(izfalanak session sitije, amely a kereszthivatkozasokkal vald visszaélés megel6zésére szolgal.
« Nyomkovetd siti:

Uj session-6k és latogatok azonositasara alkalmas siiti, ami segiti a Google Analytics munkajat.

A harmadik féltél szdrmazd sutirdl (third party cookie) részletesen itt https://www.google.com/policies/technologies/types/, az
adatvédelemrdl pedig itt https://www.google.com/analytics/learn/privacy.htmi?hi=hu olvashat

1. Mit kell tudni még webaruhazunk adatkezelésérol?

A személyes adatokat On 6nkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a regisztracid, a vasarlas illetve a Tarsasagunkkal kapcsolattartasa
soran, éppen ezért kérjik, hogy adatai kézlésekor fokozatosan ugyeljen azok valddisédgéra, helyességére és pontossédgéra, mert
ezekért On felel6s. A helytelen, pontatlan vagy hianyos adat akadalya lehet a szolgaltatasaink igénybevételének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, ugy vélelmezziik, hogy On az ehhez sziikséges
felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja
» a regisztracié torlésével,
« az adatkezeléshez hozzajarulds visszavonasaval, illetve

» a regisztracié soran feltétlen kitdltend6 barmely adat kezeléséhez vagy felhasznaldsdhoz valé hozzdjarulds visszavonasaval vagy
zaroldsanak kérésével.

A hozzdjarulds visszavonasanak regisztraldsat - technikai okokbdl - 15 napos hatarid6ével vallaljuk, azonban felhivjuk a figyelmét
arra, hogy jogi kotelezettségink teljesitése vagy jogos érdekeink érvényesitése céljabdl bizonyos adatokat a hozzajarulas
visszavonasa utan is kezelhetiink (Pl. Szamv tv. 169. § , Fogyv tv. 17/A §)

Megtévesztd személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik latogaténk blincselekményt kovet el vagy Tarsasagunk

szlikség esetén - megGrizziik azokat a polgari jogi felel6sség megallapitdasanak vagy blntetd eljaras lefolytatdsanak idétartama alatt.
1. Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek _kozott tovabbithatjuk, adatfeldolgozéink esetében pedig szerzOdéses
feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne hasznalhassdk az On hozzajarulasaval ellentétes célokra az On személyes adatait. Tovabbi
informacidé a 2. pontban talalhato.

Tarsasagunk kilféldre a GDPR és az Infotv. vonatkozé rendelkezései alapjén tovabbithat csak adatot.
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A birdsag, az Ugyészség és mas hatdsagok (pl. rendGrség, adohivatal, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag)
tajékoztatas adasa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre bocsatasa miatt megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az esetekben
adatszolgaltatasi kotelezettséglinket teljesiteniink kell, de csak a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenll sziikséges
mértékben.

Tarsasagunk adatkezelésében és adatfeldolgozasaban részt vevl kézrem(ikdddi és munkavallaldi elére meghatarozott mértékben -
titoktartasi kotelezettség terhe mellett - jogosultak az On személyes adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfeleld technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik, valamint biztositjuk az adatok biztonsagat,
rendelkezésre allasat, tovabba ovjuk azokat a jogosulatlan hozzaféréstél, megvaltoztatastdl, sérilésektdl illetve nyilvanossagra
hozataltdl és barmilyen egyéb jogosulatlan felhasznalastol.

Szervezeti intézkedések keretében éplleteinkben ellenérizziik a fizikai hozzaférést, munkavallaléinkat folyamatosan oktatjuk és a
papir alapt dokumentumokat megfelel6 védelemmel elzarva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositast, jelszovédelmet
és virusirtd szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten keresztili adattovabbitds nem tekinthet6
teljes kor(ien biztonsagos adattovabbitasnak. Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél
biztonsdgosabba tegyiik, a weblapunkon keresztil torténé adattovabbitasért azonban nem tudunk teljes felel6sséget vallalni, am a
Tarsasagunkhoz beérkezett adatok tekintetében szigor( el8irdsokat tartunk be az On adatainak biztonsaga és a jogellenes hozzaférés
megakadalyozasa érdekében.

A biztonsagi kérdésekkel kapcsolatban kérjik az On segitségét abban, hogy gondosan 8rizze meg webaruhazunkhoz meglévd
hozzaférési jelszavat és ezt a jelszdt senkivel se ossza meg.

1. Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetéségei?

On az adatkezelésrd|

o tdjékoztatast kérhet,

o kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, modositasat, kiegészitését,

« tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a kotelezé adatkezelés kivételével),

« birdsag el6tt jogorvoslattal élhet,

« a felligyel6 hatdsagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet (https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Feliigyel6 Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag

. Szekhely 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

« Telefon: +36 (1) 391-1400

e Fax: +36 (1) 391-1410

o E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap:https://naih.hu/

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az &ltalunk - vagy a megbizott adatfeldolgozénk altal -
feldolgozott

o adatairol,

e azok forrasarol,

» az adatkezelés céljardl és jogalapjardl,

« idGtartamarodl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl,

« az adatfeldolgozdink nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységlikrél,

« adatvédelmi incidensek kortulményeirdl, hatasairodl és az elharitasukra valamint megel6zésiikre tett intézkedéseinkrdl, tovabba
« az On személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, 15 napon belil (legfeljebb azonban 1 hdnapon belll) adjuk meg
tajékoztatasunkat. A tajékoztatads ingyenes kivéve akkor, ha On a folyé évben azonos adatkérre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet
mar nyUjtott be hozzank. Az On altal mar megfizetett koltségtéritést visszatéritjiik abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen
kezeltik vagy a tdjékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tdjékoztatast csak torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg
jogszabalyi hely megjel6lésével, valamint a birésagi jogorvoslat illetve a Hatdsaghoz fordulas lehetdségérdl tajékoztatassal.

Tarsasdgunk a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrél, megjeldlésrél és toérlésrdl Ont, tovdbba mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, kivéve akkor, ha az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesitjlik, a kérelem kézhezvételét kévetd 15 napon bell
(legfeljebb azonban 1 honapon beliil) irdsban vagy - az On hozzajarulasaval - elektronikus dton kdzéljink elutasitasunk indokait és
tajékoztatjuk Ont a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulds lehet6ségérdl.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem benyUjtasatdl szamitott legrévidebb idén belil,
15 napon beliil (legfeljebb azonban 1 hdénapon beliil) megvizsgaljuk és a déntésiinkrdl Ont irdsban tajékoztatjuk. Amennyiben Ugy
dontéttiink, hogy az On tiltakozdsa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszuntetjik és az adatokat zaroljuk, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesitjuk mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teIJe5|teset ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erej(i jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben On a d('jntési'mkkel nem ért egyet, illetve ha
elmulasztjuk a hataridét, a déntés kdzlésétdl, illetve a hataridé utolsd napjatél szamitott 30 napon beliil On birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. Kulfoldi dllampolgér a lakdhelye szerint illetékes felligyeleti hatésaghoz
is fordulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy miel6tt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval - egyeztetés és a felmeriilt
probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében - keresse meg Tarsasagunkat.

1. Melyek a fébb iranyado6 jogszabalyok tevékenységiinkre?

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérél szold az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR)

« az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szld 2011. évi CXII. térvény - (Info tv.)

e a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény (Ptk.)

« az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény - (Eker tv.)

o az elektronikus hirk6zlésrdl szld 2003. évi C. térvény - (Ehtv)
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o a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (Fogyv tv.)

a panaszokrol és a kozérdek(i bejelentésekrol széld 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

« a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szalé 2008. évi XLVIIL. térvény (Grtv.)
* a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (Szamv tv.)

1. Adatkezelési tajékoztaté6 modositasa

Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztatdé moddositasara, amelyrél az érintetteket megfelel6 mddon
tadjékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informacidk kozzététele a www.myequa.hu/adatvedelem weboldalon térténik.

Budapest, 2021. junius 11.



